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Rozsirujeme
spravu

Vraciame
peniaze
za teplo

Prihovor konatela spoloCnosti Bytkomfort, s.r.o.
Informacie a novinky z Useku Facility manazmentu a Energetického

manazmentu.
m Vyuctovanie sluzieb spojenych s byvanim.



Konatel spolocnosti Bytkomfort, s.r.o.
Ing. Lukas Stefénik

Mili nasi zakaznici!

Opét po roku sa Vam prihovéram z nasho
uz pravidelného spravodaja Bytkomfort —
- info, v ktorom Vas v Case vyuctovania
informujeme o nasSich Cinnostiach
realizovanych pocas minulého roka. Zial, aj
rok 2021 sa niesol v znameni Siriacej sa
pandémie Covid-19, my sme si vSak nasu
pracu vykonavali zodpovedne na vsetkych
Usekoch nasej spolo¢nosti.

V energetike postihol cely svet prudky
narast cien zemného plynu, ¢o sa dotklo aj
novozamockej teplarne. Nasim primarnym
palivom je totiz prave zemny plyn a elek-
tricka energia, a preto prislo k vyraznej
zmene ekonomickych parametrov, ktoré
vstupuju ako naklad do tvorby ceny tepla.
Tato skutoénost sa odrazila vo variabilnej
zlozke ceny tepla, ktord sme boli nuteni
upravit. Vysledna cena tepla na rok 2022
pre obyvatelov mesta Nové Zamky je teda
vzhladom na zvysené naklady na palivo o
25,9% vyssia. Ako je zrejmé z rozhodnutia
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi,

naklady na domacnost v tejto lokalite v
roku 2022 su vyssie priemerne asi 0 16,49
EUR na mesiac. Tento naklad je orientacny,
odvija sa samozrejme od spotrebitelského
spravania kazdého obyvatela, velkosti, Ci
polohy bytu.

Medializované extrémne vysoké narasty
cien tepla sa tykaju najma bytovych domov
s vlastnou kotolfiou, ktoré nepodliehajd
regulacii zo strany Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi. Aj v tychto pripadoch
vSak boli prijaté kroky na zmiernenie
dopadu vysokych cien na konecnych
spotrebitelov. Idedlne pre takéto bytové
domy je stat sa sulastou centrdlneho
zasobovania teplom.

Napriek nepriaznivym okolnostiam nasa
prevadzka funguje energeticky efektivne a
maximalne vyuziva moderné technoldgie.
Tie s na jednej strane zarukou spolahlivej
dodavky tepla pre Novozamcanov a
zaroven zmierfiuju vplyv narastu cien
primarnych vstupov.

Pre Vase komfortnejSie byvanie kazdoroc-
ne profesionalizujeme nasu spravu. Aj
napriek stazenym podmienkam v minulom
roku bolo potrebné urobit povinné revizie,
odborné skusky ¢i odborné prehliadky
vyhradenych technickych zariadeni, ktoré
sU suéastou Vasich bytovych domov. Ktoré
to s, ako ¢asto ich treba vykondvat a kto
to realizuje, aby prostredie, v ktorom Zijete
bolo zdravé a bezpecné je Ulohou timu
Facility manazmentu. Dodrziava platnd
legislativu, sleduje terminy, vyhladava
korektnych partnerov, s ktorymi
spolupracuje. Aby tieto c¢innosti boli este
prehladnejsie, je pre vsetkych vlastnikov
bytov k dispozicii portal POSCHODOCH.sk,
kde najdete mnoZstvo informacii o vasom
bytovom dome, ¢i vlastnych spotrebach.
Sta&i sa len zaregistrovat. Registracia aj
vyuzivanie portalu je stale zdarma.

V minulom roku sme realizovali komplexnu
aj Ciastocnl obnovu spolu pre 9 bytovych

Komplexnériesenia pre Vas komfort
Meranie, rozpocitanie a vyhodnocovanie energii

Ceny energii neustale stupaju, a tym aj
naklady na spotrebu tepla a vody v nasich
domacnostiach kazdoro¢ne narastaju.
V priemernom byte predstavuju az 70%-ny
podiel na celkovych nakladoch. Existuju
pritom ucéinné a nenaro¢né moznosti, ako
znizit tieto naklady, ktoré do velkej miery
zatazujl nd$ domaci rozpodet. Prave preto
je potrebné klast mimoriadny déraz na
kvalitné meranie a monitorovanie
nezrovnalosti pri merani spotreby tepla
a vody.

Bytkomfort, s.r.0., Vas profesionalny
spravca, realizuje vymenu meracov,
z ktorych vlastnici bytov a nebytovych
priestorov profituju.

Komplexné rieSenie na meranie,
rozpocitanie a vyhodnocovanie spotreby
tepla a vody podporuje perspektivny ciel’
efektivne a Usporné zaobchadzanie
s energiami. Nase prirodné zdroje su
obmedzené, a preto sa nielen u nas, ale aj

vo svete prijimaju opatrenia, ktoré
smeruju k Usporam prirodnych zdrojov,
atym k ochrane zZivotného prostredia.

Dnes sU uZ samozrejmostou pristroje

s komfortnym odpoctom bez vstupu

do bytov:

m radiové vodomery na studenu a teplu
vodu,

m radiové pomerové rozdelovace tepla,

radiové merace tepla, ’

m radiové pristroje uz dnes splfaju
poziadavky najnovsej legislativy EU
o energetickej efektivnosti.

Radiové pristroje novej generacie su este
inteligentnejsie. V pripade, Ze su
naindtalované, mézu byt rozdirené
0 nadstavbové rieSenie, tzv. TSS-Techem
Smart Systém, ktory umozni denny
odpocet nameranych hodndét a ich
zobrazenie na internetovom portali.
Pristupom na portdl je mozné sledovat aj
stav radiovych pristrojov, vyvoj spotrieb

domov a v tomto roku sa pridavaju dalsie.
Sucastou takejto komplexnej obnovy je aj
rekonstrukcia vytahu. Novozdmocké
sidliska sa postupne vynovuju a bytové
domy sa vdaka tomu stavaju nielen
krajsimi, ale predovsetkym bezpecnejsimi
miestami pre Zivot.

Kazdoro¢ne sa zvysSuje pocet bytov, ktoré
sl v nasej sprave. Ani v minulom roku tomu
nebolo inak a do spravy Bytkomfort-u
pribudli dalSie bytové domy v Novych
Zamkoch a okoli. Som vdacny za pristup
nasich technikov a ekondémok na uUseku
Facility manazmentu, ktori si neustale
dopifiajli svoje vzdelanie a zruénosti vo
svojom odbore, ¢im profesionalizuju nasu
spravu a zvysuju Vas komfort vo viac ako
6500 bytoch.

Aj nadalej sme pripraveni spolahlivo
vyrabat a dodavat teplo a tepld vodu pre
obyvatelov Novych Zamkov tak, aby sme v
¢o najvacsej miere zachovali komfort, na
ktory ste zvyknuti.

Prave to, Ze sme taki zodpovedni, nam
dava $ancu zvladat tato nelahkd dobu ¢o
najlepsie.

Zeldam
vsetkym
pevhé

zdravie!
Lokecs Stefdmide

nahliadnut do archivu rozpoditani a ziskat
dalSie dolezité technické a legislativne
informacie.

V nasej sprave evidujeme 6 bytovych
domov, ktoré vyuzivaju TSS-Techem Smart
Systém. Spolu je to bezmala 400 vlastni-
kov bytov, ktori vyuZivaji momentalne
najmodernejsi a najinteligentnejsi sposob
zberu dat.

Dalsich 3600
vodomerov

bude
vymenenych
v roku 2022
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Nové domy v nasej sprave
Nasa sprava sa kazdy rok rozrasta!

Bytkomfort, s.r.0., Vas profesionalny
spravca, ponuka komplexnl spravu od
starsich bytovych domov, cez novostavby
az po moderné polyfunkéné budovy, Cci
medicentra. V segmente spravy obecného
majetku sa venuje sprave obecnych
najomnych domov vo viacerych mestach
a obciach nasho regiénu.

V roku 2021 pribudli do nasej spravy dalsie
bytové domy. Spolu spravujeme uz takmer
7000 bytov a NP v Novych Zamkoch a okoli.

V sprave bytov mame dlhorocné skuse-
nosti, a preto vieme, Ze jednotlivé bytové
domy vyzaduju osobitny pristup. Nas tim
technikov a ekondmok na Useku Facility
manazmentu svoju pracu neustale
profesionalizuje a vyuziva dostupné
moderné technoldgie pre zvySovanie
komfortu nasich klientov.

NaSe klientske centrd najdete v Novych
Zamkoch, Hurbanove a Sali.

Ak si Vas problém vyzaduje sirne riesenie, k dispozicii je bezplatna 24 hodinova linka

na hlasenie porich 0800 11 33 11.

e

SOHO Residence I

Projektové zamery na zvysenie odberov

teplazCTZ

Nasa obchodna stratégia je uz dlhodobo
zamerana na zvySovanie odberov tepla. To
ma priaznivy dopad na jednotkovlu cenu
tepla pre vsetkych nasich zmluvnych
odberatelov.

Rok 2021 mozno charakterizovat ako rok
pripravy projektovych zamerov pre
pripojenie novych odberov tepla na nas
legislativne uznany systém ucinného
centralizovaného zasobovania teplom.
Pripravili sme viaceré projekty pripojenia

bytovych domov aj nebytovych priestorov:

m SOHO ResidenceI

m SOHO Residence I1

Polyfunkény dom na Jazdeckej ulici
m Nova Kasarenska

Zaroven systematicky rekonstruujeme
i Useky sekundarnych rozvodov tepla
a teplej Uzitkovej vody. Cielom je
postupnou obnovou zabezpedit bezporu-
chové a Usporné dodavky tepla.

Kedy vas vytah uz nie je bezpeény?

Opytajte sa Vasho technika!

Vytahy patria k nddmu beznému komfortu
a zivot bez nich si vo viacposchodovych
bytovych domoch nevieme ani predstavit.
EsSte stale sa vSak najdu bytové domy, kde
sU vytahy technicky zastaralé a predstavu-
ju aj vyssie riziko pre obyvatelov bytového
domu.

Vhodnou prileZitostou, kedy vymenit stary
vytah za novy, moderny a bezpeény je
obdobie komplexnej obnovy bytového
domu, ktord zahffia aj rekonstrukciu
vytahu. Tuto moZnost v minulom roku
vyuZzilo 5 bytovych domov v nasej sprave,

kde sme vymenili 12 vytahov v celkovej
hodnote viac ako 500 000 €.

Ak uvazujete nad vymenou, ¢i rekon-
$trukciou vytahu vo Vadom bytovom dome,
obratte sa na Vasho technika. Navrhne
Vam spravny postup tak, aby riesenie
perfektne vyhovovalo vasmu bytovému
domu!

Vyuzite mozZnost
komplexnej obnovy

bytového domu
vratane rekonstrukcie vytahu!

Poradca
Prevod bytu

Pred odovzdanim kli¢ov novému vlast-
nikovi Ziadajte medziodpocet vodomerov a
pomerovych rozdelovacov vykurovacich
nakladov, ktory odovzdate pri prepise
bytu v klientskom centre spoloc¢nosti
Bytkomfort, s.r.o..

Protokol o odpocte najdete na nasej webo-
vej stranke.

Pri prevode vlastnika bytu je potrebné
predlozit rozhodnutie o povoleni vkladu
vlastnickeho prava do katastra nehnu-
telnosti. Prepis bytu sa urobi vzdy k prvé-
mu dfu v mesiaci. V pripade uUmrtia
vlastnika je potrebné predloZit kdpiu
pravoplatného osvedcenia o dediCstve.
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Vynoveny portal POSCHODOCH.sk

Pocet registrovanych stale stupa
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Neustale pracujeme na zlepSovani nasich
sluZzieb a sme s vami online prostred-
nictvom portalu POSCHODOCH.sk. Ten
v minulom roku vynovil svoj dizajn, aby bol
pre Vas prehladnejsi a uZzito¢nejsi.
Zaregistrujte sa Uplne zadarmo a vsetky
dblezité informacie o vasom byte a
bytovom dome budete mat pod kontrolou.

Viac ako 1400 nasich klientov je zaregistro-
vanych na tomto portdli a podla nasho
prieskumu povazuju informacie, ktoré sa
na flom nachadzaju za uzitocné. Zaujimavé
je spojenie portalu POSCHODOCH.sk
s Techem smart systemom. Okrem toho, ze
vdaka TSS sa odpocty deju na dialku
a neoberaju Vas o cas, na portali uvidite
Vase denné spotreby, ktoré si mobzete

BBYTKOMFORT-Servis

Servis energetickych zariadeni §.I10.

Bytkomfort, s.r.o. je dlhorocnym dodavatelom tepla pre novozamocké domacnosti.
Aj vdaka dcérskej spolo¢nosti Bytkomfort-Servis, s.r.o. je dodavka tepla v meste Nové
Zamky plynuld a spolahlivd. Nasa dcérska spoloénost sa venuje rekon$trukciam
strojnotechnologickych zariadeni, opravam a rekonstrukciam sekundarnych rozvodov.

Pre vlastnikov bytov a spolo¢nosti poskytuje Bytkomfort-Servis, s.r.o. aj dalSie sluzby:
plyn, voda, kurenie, zamocnicke a montazne prace podla poZiadaviek zakaznika.
V pripade potreby sa s déverou obréatte na technika Vasho bytového domu.

0800 11 33 11 bezplatna linka
na hlasenie porich

Vyuctovanie

Poznate najpohodinejsi spésob vratenia preplatku?

Vychadza Vam preplatok?

Pre najkomfortnejsie a najrychlejsie vra-
tenie preplatkov z vyuctovania nahlaste,
prosim, Vase Cislo Uc¢tu prostrednictvom
elektronickej posty. VsSetky doteraz
nahlasené ziadosti na vratenie preplatku z
vylctovania bankovym prevodom zosta-
vaju v platnosti.

Ked ma uzivatel bytu platné SIPO,
v bytovych domoch v sprave spolocnosti
Bytkomfort, s.r.0., vratenie preplatku sa
uskutocni cestou SIPO. Aj v tomto pripade
vSak plati, Ze pokial' chcete, aby sa Vam
preplatok z vyuctovania vratil co
najkomfortnejsie, poZiadajte o vratenie
preplatku na Vas bankovy ucet vyssie
uvedenym spdsobom. V pripade, Ze Vam
SIPO neinkasuju z Vasho uctu, je nutné
preplatok vyzdvihnut na Slovenskej poste.
V opac¢nom pripade Slovenska posta
neprevzaty preplatok vrati spat spravcovi.

. @ EuroFin

®e® CONSULTING

Vychadza Vam nedoplatok?

Nedoplatky vzniknuté z vylctovania sa
nedaju uhradzat cez SIPO. Je potrebné
uhradit ich v termine prevodom na Udet
bytového domu, postovou poukazkou,
alebo v nasej pokladni.

kontrolovat hoci aj kazdy def. Prikladom
dobrého vyuzitia portalu je bytovy dom
Nabrezna 18, kde bezplatnd registraciu
vyuzilo viac ako 37 % vlastnikov bytov.

Viete, ze

vyuzivate

Exkluzivne
poistenie Vasho
bytového domu?

Kontakty
Zakaznicke hodiny

CEZ ESCO

d.V.D.&MAT
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